ACPEE,

Ingenieria en sistemas

POLITICA DE CALIDAD

En ACP Ingenieria de Sistemas, nos dedicamos a la provision de soluciones informaticas integrales y de alta
calidad tecnoldgica, orientadas a potenciar la eficiencia de nuestros clientes. Basamos nuestra gestion en
los siguientes pilares estratégicos:

Satisfaccion del cliente: Nos comprometemos a comprender y gestionar las necesidades y
Ao expectativas de nuestros clientes para superar sus requisitos y fortalecer nuestra relacion a
largo plazo.

ﬁ@ Gestion del cambio y adaptabilidad: Reconocemos el dinamismo del sector tecnoldgico. Por
@@ ello, gestionamos proactivamente los cambios internos y externos para asegurar la
continuidad operativa y la relevancia de nuestras soluciones.

?i‘?ﬂ\b Mejora continua: Buscamos constantemente la excelencia mediante la optimizacion de
Q\& nuestros procesos, el pensamiento basado en riesgos y el cumplimiento de los estandares

de la norma ISO 9001:2015.

ﬁﬁ Desarrollo del talento y conocimiento: Fomentamos la capacitacion de nuestro personal y el
@* intercambio de conocimientos para mantenernos a la vanguardia de la innovacion.
lfés-- Cumplimiento legal y ético: Garantizamos que todas nuestras soluciones y operaciones

- [ cumplan estrictamente con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Colaboracion participativa: Promovemos la participacion responsable de nuestros
colaboradores, proveedores y clientes como motor fundamental para la evolucion del
Sistema de Gestion de Calidad.
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